f Communication

Boutique Facebook

Comment mettre en place une Boutique
Facebook ?

Testée depuis juillet 2015 et lancee en 2016, la boutique Facebook permet de proposer vos
produits directement & partir de votre Page Facebook.

Dans I'hexagone, seul le paiement sur un autre site web et le paiement via Message sont
disponibles.

La boutique Facebook concermne uniquement les biens physiques pas la vente de services.

Vendre par lintermedicire de longlet « boutique » sur Facebook est entierement gratuit, aucun
frais ne sont facturés aux entreprises.

Si vous avez une Page professionnelle Facebook, vous pouvez y ajouter une boutique. Vous pouvez
[utiliser pour y repertorier les produits que vous vendez et entrer en contact avec plus de clients sur

Foacebook et ainsi plus les fidéliser.

Les fonctionnalités d'une boutique Facebook sont :

+ L'ajout des produits et des informations sur ces derniers sans limitation du nombre de
produits

» Une fiche « produit » pour chaque arficle

« L'organisation et personnalisation des stocks de produits de votre boutique.

+ La possibilite de creation de collections (I 000 articles par collection) afin de faciliter la
découverte de produits. Exemple : catégorie « bracelets »

« La mise en avant de vos produits grace & la présentation de plusieurs produits dans une
rubrique dédi¢e en haut de votre boutique.

 La communication avec vos clients directement & partir de votre Page Facebook

*  Demandes dinformation et commandes via Messenger.

« Statistiques : Consultation du nombre de vues, clics et messages recus pour chaque produit.
Statistiques > Magasin

Les fonctionnalités pour vendre vos produits directement depuis votre Page et de gérer vos
commandes sont actuellement disponibles qu'aux Etats-Unis.
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Exemple dune boutique Facebook affichée sur le mur dune Page

Produits mis en avant Tout voir (10)

Monoi Tiki Tahiti 1 Litre Parfum Fleur de Tiare 4 Monoi Tiki Tahiti Bronzam 120ml avec SPF 3/6 3 Parfums. Monoi Tiki Tahiti *
38,90 € 28,48 € t 10,90 €

Tous les produits

-;, ﬂ# #

G

4 Monoi Tiki Tahiti Bronzant 120... 4 savons 30% Monoi Tiki Tahiti 1... 3 achetés = 1 Gratuit ! 4 Monoi T... Monoi Tiki Tahiti 1 Litre Parfum F..
28,48 € était ¢ 11,52 € était 1 ¢ 26,70 € ét ¢ 38,90 €

Exemple dune boutique Facebook avec des produits mis en avant
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Deux possibilités pour les paiements au sein d'une boutique en France :

* Via un site web externe : votre site web ou un site web fiers
+ Via Messenger, la messagerie de Facebook, avec par exemple la proposition d'un virement
bancaire ou dun paiement & la livraison.

Facebook peut vous permettre de configurer des paiements via PayPal

Comment créer une boutique Facebook ?

Etapes pour créer une boutique Facebook :

1. Ajoutez un onglet boutique via les parametres de votre Page Facebook : Parametres
> Modteles et onglets > Modeles > Modifier >s¢lectionner Shopping « Voir les
détails » > Appliquer le modele

Modeles x
— - e —

Restaurants et cafés Voir les détails

Shopping

Modeéles

Choisissez un modéle avec des boutons et des onglets par défaut concus pour aider votre Page.

Modéle actuel : .
™ Standard Modirier
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2. Sc¢lectionner le modele « Shopping »

Modéles ‘_L k.
Choisissez un modéle avec des boutons
et des onglets par défaut congus pour
aider votre Page fm
- . -—
Shopping Vioir les détails
e
© ‘e ©
M [ | = 5
Annuler

Retourner sur votre page et cliquez sur « Boutique » > Affichage d'vn onglet

boutique sur une Page Facebook

1. Cliquez sur « Boutique »

Le dressing de
Clhoé

Créer un nom d'utilisateur
de Page "@"

Accueil

ik J'aime | 3\ S'abonner = g Partager
Evénemenis
Publications
e Créer B Endirect [ Evénement ¥ Offre
Photos

Boutique L Ecrivez une publication
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2. Configurez votre Boutique en cochant la case « Jaccepte les conditions générales et
les politiques du commercants » > Continuer

Configurez votre Boutique

Pour ajouter une Boutigue a votre Page, vous devez
accepter nos Conditions et regles du commercant. Ces

regles importantes couvrent des sujets incluant

« Liste des produits a vendre
» Livraisons, retours et litiges
« Traitement des données utilisateur

+| J'accepte les conditions générales et les politiques du
commergant.

3. S¢lectionnez un moyen de paiement > Continuer

Sélectionner un moyen de paiement
Choisissez comment les visiteurs de votre boutique achétent vos produits.

e @

Message pour acheter Payer sur un autre site web
Autorisez les messages pour vous Envoyez les gens vers un autre
poser des questions et négocier site web pour finaliser leurs

les achats. achats.

Choix dune boutique avec paiement sur un autre site web (Option A)

Configuration de votre boutique

Quelle devise utilisez-vous ? Elle apparaitra quand vous
n ajouterez des prix aux articles de votre boutique.

Etape 1 sur 2 Annuler m

Choix de la devise de la boutique Facebook

Important : la devise et le moyen de paiement ne peuvent pas etre changés. Afin de les modifier,
il vous faudra supprimer votre boutique actuelle et en créer une autre.
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+ Décrivez ce que vend Le dressing de Clhoe =R s

Bienvenue dans votre boutique !

Vatre

est vide. Ajoute

roduits que
eurs pourront cons heter
ilement. Vous ne savez pas par ol
commencer ? Lisez nos conseils pour profiter au
migux de voire boutique.

Ajouter un produit

Option A : Si vous optez pour ['option « Payer sur un site Web »

Ajouter des produits

Ajouter des
Robe de bal

videos

Modifier | Partager

Nom du produit

Prix

Robe de bal
Robe de bai |I_| Le dressing de Clhoé
18.00€

18,006

Payer sur le site web 5]

P Ce produit esten vente @

CETT 00 Lo & W T C ST OCL oS DT

Description

Détails du produit
manche courte

an soie

Taille disponible 10/ 12 ans

manche courte
&n soie
Taille disponible 10/ 12 ans

URL de paiement ]

oy J'aime () Commenter L~

B Partager ce produit sur votre Page @ ‘ Votre commentaire.. ©) B @ @

Visibilite

Public =

Etat du produit
Cette propriété est ufilisée pour décrire I'8tat du produit # Partager | M Enregistrer
Seélecteur d'etat

Neuf v

PULTHETSM  Ajouter un produit

Préciser I'adresse de votre site e-commerce sur laquelle vos clients pourront directement
acheter votre produit.
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Option B : Si vous optez pour ['option « Message pour acheter »

Sélectionner un moyen de paiement
Choisissez comment les visiteurs de votre boutique achétent vos produits.

= &

* | Message pour acheter Payer sur un autre site web
Autorisez les messages pour vous Envoyez les gens vers un autre
poser des questions et négocier les site web pour finaliser leurs achats.
achats.

Ajouter des produits

Nouveau message & Le dressing de Clhoé

G ‘
Ajouter des Ajouter des Bonjour, Robe a careaux m'intéresse.
photos vidéos
Nom du produit
Robe 3 carreaux
Prix
15,90 € . Robe a careaux

Prix réduit
000€
&  Ce produit est en vente €
Description
Robe légére manche courte
Taille disponible - 5/ 6 ans
Collection été
B Partager ce produit sur votre Page (i ]
Stock
&  Enstock @
Visibilité
Public =

Etat du produit
Catte propriété est utiisée pour décrire I'état du produit

Sélecteur d'état

Neuf hd
FULTICISE  Ajouter un produit

Crace & cette option, vos clients pourront vous contacter depuis la fiche produit en cliquant
sur « contacter ». Un message est genére automatiquement en vous indiquant guiils sont intéressés
par ce produit. Cette option ne déclenche pas de vente directement mais clle permet de vous
mettre en contact avec eux. Une fenetre de dialogue souvre depuis votre page afin que vous
puissiez ¢changer directement avec votre client via Messenger.
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| L Le dressing de Clhoé

0 personnes aiment ca

Bouligue de velements pour
[ enfaniz el noumssons

Ecrivez un message

Bonjour, robe
mintéresse.

robe
10,00 £ Fac...

C'est une alternative vous ne disposez pas de site e-commerce.

Comment ajouter un produit dans votre boutique Facebook ?

Le dressing de
Clhoe

Creer un nom d'utilisateur
de Page "@"

Accueil
Boutique
Evénements

= Voir plus

Promouvoir

Visiter 'Espace Pubs

Tous les produits

Ajouter un produit

robe
1000€

Modifier || Partager

Sur votre page, cliquez sur 'onglet « Boutique », « ajouter un produit ».
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Comment créer une collection dans votre boutique Facebook ?

Le dressing de
Clhoe

Creer un nom d'utilisateur

de Page "@"
Accueil
Boutique Refrouvez et gérez vos
section boutique de voir
Evénemenis
g | rechercher des produits Q |
« Veir plus

eler #
rer votre catalogue

Dans longlet « Boutique » sur votre page, cliquez sur « Gérer votre catalogue »

[T — [ x

Catalogue actuel Voir tout

Produits
Products for Le dressing.. ¥ »

Inspectez et filrez tous les éléments de ce catalogue
Gérer
e Cas dutilisation Activés  Désactivés  Tous les produits
A Diagnostics

Filtrer par
W Proauits Produie
88 Ensembles de produits Attributs >

Rechercher tous les produits

Configurer N

Problémes >
£ sources de données prod
Sources de données évén Ensembles e

e :
8% Paramétres @® Créer un ensemble de produit

Sélectionner un ensemble de prod... ¥

(© Réduire

(@) créer une publicite

Robe 4 careaux
1500€
Disponibiité: in stock
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N'oubliez pas de renseigner la case « Décrivez ce que vend « votre commerce »

ik Jaime | 3y S'abonner A Partager

rechercher des produits o] |

i Gérer votre catalogue

+ Decrivez ce que vend Le dressing de Clhoe

v

Tous les produits # Partager la collection

Le dressing de
Clhoe

Crésr un nom d'utilisateur
de Page "@"

Accueil
Boutigque
Evénements
; [ rechercher des produits Q
w Voir plus

i2: Gérer votre catalogue

Promouvoir

Décrivez ce gue vend Le dressing de Clhoé v
Visiter l’Espace Pubs
200 caracteres restanis

Promouvoir votre boutique Facebook
Cliquez sur le bouton d’appel & I'action « Acheter »

Le dressing de

Clhoé

Créer un nom d'utilisateur

de Fage "@"

Accueil

Boutigue

Evénements

. rechercher des produits qQ |
w» Voir plus

i Gérer votre catalogue
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A partir de cette option vous pouvez modifier ce bouton d'action :

Ajouter un bouton a votre Page

Apergu

il Jaime | X\ S'abonner | g Partager

Etape 1 : Quel bouton voulez-vous afficher ?

[ Reéserver chez vous

™ Vous contacter

@ En savoir plus sur volre enireprise

" Acheter chez vous

» Acheter Voir les offres

41 Télécharger volre app ou jouer 3 votre jeu

s s |m

Si vous optez pour laction « achetez » vous avez le choix en cliquant sur « Suivant » de
s¢lectionner soit d'orienter vos clients & acheter vos produits sur votre site e-commerce en

renseignant le lien de votre site e-commerce ou de les rediriger sur la Boutique de votre page
Facebook.

Ajouter un bouton a votre Page

Apergu

ol Jaime M\ S‘abonner = A Partager

v Votre bouton Acheter Modifier

Etape 2 : Ou voulez-vous diriger les personnes qui cliquent sur ce bouton ?

Qu

outon, iis sont dirg
nentanes

rs-un endroit ol ils peuvent effiectuer une action ou

Lien du site web

Envoyez le

ersonnes vers fe site web ds voire choix

| Acheter survotre Page

Dirigez les clients vers fa

n Boutique de votre Page
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Promouvoir vos produits sur votre Journal

Sélectionnez dans longlet Boutique le produit que vous rusications
souhaitez mettre en avant dans une publication sur votre fil N Le dressing de Clhos

/A min- &

d'actualité > Cliquez sur Partager

Le dressing de

Clhoé | |
Créer un nom d'utilisateur Ajouter un produit
de Page "@"
robe
Accueil 1000€
10,00€ Acheter
Boutique Modifier PMQEF Vendu par Le dressing de Clhog

Boost indisponible

oYy Jaime () Commenter /> Partager o~

Pour identifier un produit

Cliguez sur un produit sur la photo pour lidentifier.

Cela permet & vos clients de faire des achats directement & partir de votre publication.

[ robe & camreauy

R T W Vo suws

ik | Seance vidéo Soutenir une organisation a ...

| @ Identifier des produits

La programmation des publications et d'autres options avancees sont
disponibles dans les Outils de publication.

OGS W TRIERCO N m

Communication - Boutique Facebook o
© FNCV - 50 rue Raymond Poincaré — 54000 NANCY — contact@fncv.org — Tél. 03 83 41 87 33 l:rines
e France

FEDERATION NATIONALE
DES CENTRES-VILLES.



Notez que votre Boutique sera visible seulement lorsque vous aurez ajouté au moins un premier
produit valide par Facebook. Si le processus était quasi instantané quand la boutique Facebook
a ¢te lancee, comptez aujourdhui 24/48 heures pour obtenir la validation.

Conclusion

Bien que les fonctionnalités disponibles en France ne soient pas aussi completes qu'aux Etats-Unis,
vous pouvez tout de meme proposer vos articles aupres dune communauté importante & partir
d'une solution adaptée au mobile, sans qu'il soit nécessaire d'avoir un site Internet.

Quelgues services externes proposent des options par exemple, Shopify qui autorise des variantes
pour les produits afin de choisir [offre qui convient le mieux en fonction de vos besoins.

Certaines entreprises ne proposent pas donglet boutique sur leur Page Facebook mais elles
affichent leurs produits dans leurs publications en les identifiant. Cette solution est probablement
préferee pour des raisons de disponibilite de produits quand il Ny a pas de synchronisation en
temps réel entre vos stocks en magasin et la boutique Facebook.

La plateforme Facebook for Business propose gratuitement des formations gratuites en ligne pour
vous aider & bien métriser lenvironnement Facebook et Instagram.

Recommandations de Facebook pour les commercants IC|
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